Sikap Mandiri pada
Aparatur Sipil Negara

Memahami kemandirian sebagai fondasi profesionalisme ASN dalam
melayani publik dan mendukung reformasi birokrasi.
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Pengertian Umum

Kemandirian ASN Ketidakmandirian

Kemampuan untuk mengambil keputusan, bertindak, dan Sikap yang selalu menunggu petunjuk, takut mengambil
menyelesaikan tugas sesuai kewenangan yang dimiliki keputusan, dan memindahkan tanggung jawab kepada
tanpa selalu bergantung pada arahan atasan, dengan pihak lain meskipun hal tersebut sudah menjadi

tetap berpegang pada aturan, norma, dan tujuan wewenangnya.

organisasi.

[ Kemandirian bukan berarti bekerja sendiri tanpa
koordinasi — melainkan mampu bertindak tepat
sebelum diminta.
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| INDIKATOR POSITIF |

Indikator Sikap Mandiri

Mengambil Keputusan

Berani memutuskan sesuai batas wewenang; mencari informasi cukup sebelum bertindak.

Menyelesaikan Tugas

Memulai pekerjaan lebih awal; menyelesaikan sampai tuntas tanpa disuruh.

Menghadapi Masalah

Mencari alternatif solusi sendiri terlebih dahulu sebelum melapor.

0,

Tanggung Jawab

é Berani mengakui hasil dan kesalahan; berupaya memperbaikinya segera.

0 Pengembangan Diri
Aktif belajar hal baru; berinisiatif mengikuti pelatihan.

oF Hubungan dengan Atasan

A Melaporkan hasil dan meminta arahan strategis, bukan petunjuk teknis dasar.

Kemandirian menghasilkan pekerjaan yang lebih cepat selesai dan organisasi yang lebih tangkas serta efektif.
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INDIKATOR NEGATIF

Indikator Sikap Tidak Mandiri

Mengambil Keputusan Menyelesaikan Tugas

Tidak berani memutuskan meski wewenang sudah jelas; selalu Menunggu disuruh terlebih dahulu; pekerjaan baru dimulai
menunggu perintah tertulis. setelah ada instruksi eksplisit.

Menghadapi Masalah Tanggung Jawab

Langsung melapor tanpa upaya penyelesaian; menyerahkan Menghindari tanggung jawab; menyalahkan pihak lain atau
masalah sepenuhnya kepada atasan. prosedur saat terjadi kesalahan.

Pengembangan Diri Hubungan dengan Atasan

Pasif menunggu ditugaskan pelatihan; tidak berinisiatif Meminta petunjuk teknis untuk hal-hal yang seharusnya sudah
meningkatkan kompetensi. dikuasai; bergantung pada arahan detail.

Ketidakmandirian menyebabkan pekerjaan menumpuk, organisasi lambat merespons, dan beban pimpinan meningkat.
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Contoh Perilaku Nyata

v Sikap Mandiri X Sikap Tidak Mandiri

* Mempelajari aturan baru secara mandiri dan e Tidak berani menyetujui permohonan warga meski
menyesuaikan cara kerja. syarat sudah lengkap.

Mengambil alih tugas mendesak saat rekan e Menumpuk pekerjaan menunggu atasan memberi aba-
berhalangan hadir. aba.

Merencanakan jadwal kerja sendiri agar target * Mengatakan "Saya tidak tahu, tanya saja ke Pak Kepala"
tercapai tepat waktu. kepada masyarakat.

Segera memperbaiki kesalahan data dan melaporkan e Beralasan "Begitulah cara saya disuruh" saat terjadi
perbaikannya. kesalahan.

Mengusulkan ide atau cara baru yang lebih efisien e Menunda penguasaan sistem baru sampai dipaksa
untuk tugas rutin. oleh atasan.
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Mengapa Kemandirian Sangat Penting
bagi ASN?

O | PELAYANAN .

® Pelayanan Lebih Cepat

/\ Masyarakat tidak perlu menunggu persetujuan berjenjang untuk hal yang sederhana dan sudah dalam
4 l kewenangan petugas.

Meringankan Beban Pimpinan

Pimpinan dapat fokus pada perencanaan strategis, bukan mengurus hal-hal teknis rutin yang seharusnya
ditangani staf.

Membangun Kepercayaan

Kemandirian mencerminkan profesionalisme dan kepercayaan diri yang memperkuat citra institusi di mata
publik.

Mendukung Reformasi Birokrasi
Sejalan dengan penyederhanaan struktur ke arah jabatan fungsional yang mengandalkan keahlian dan inisiatif

individu.
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Cara Menumbuhkan Sikap Mandiri

( ) 4 . ) (- _ Y
Pahami Berani Koordinasi
Tupoksi Memutuskan Efektif

Kenali tugas dan Ambil keputusan Utamakan
batas wewenang tepat dan cepat penyelesaian
mandiri bersama
O \ A \ \ O
Tingkatkan . .
Kompetensi Belajar dari
. Kesalahan
Latih
keterampilan dan Ubah pengalaman
pengetahuan ) jadi pembelajaran

Kemandirian adalah keterampilan yang dapat dilatih. Dimulai dari pemahaman tugas yang jelas, penguatan kompetensi, keberanian bertindak, hingga
menjadikan setiap pengalaman — termasuk kesalahan — sebagai bahan pembelajaran untuk terus berkembang.

© ASN yang mandiri bukan hanya menguntungkan dirinya sendiri, tetapi juga memperkuat seluruh ekosistem pelayanan publik.
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